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V ¢ase vyhlasenia pandémie aj Centrum socidlnych sluzieb — BYSTRICAN v Povazskej
Bystrici, Zakvasov 1935/453 (d’alej CSS — BYSTRICAN) bol z dovodu ochrany Zivota
a zdravia prijimatelov socialnej sluzby a taktieZ zamestnancov uzatvoreny pre navstevy
aostatné osoby prichadzajuce zvonku. Z dovodu, Ze sa prijimatelia socidlnej sluzby
nestretavali so svojimi rodinnymi prislusnikmi, priateI'mi, mali obmedzeny pohyb, postupne
sa u nich zvysovalo riziko socialnej izolacie. Aj CSS — BYSTRICAN malo vydané opatrenia
a odportcania, aby sme izolovali a chranili nasich prijimatelov socidlnej sluzby, a tym
zabranili Sireniu koronavirusu a umrtnosti. [zolacia — ,,tichd epidémia‘“ méze zachranit’ zivoty,
ale jej dlhodobé pdsobenie mdze spdsobit’ problémy s duSevnym zdravim a fyzickym
zdravim.

V nadvéznosti na zniZzujlci sa narast po¢tu 0s6b nakazenych ochorenim COVID — 19 a s tym
stvisiace postupné uvolniovanie prijatych opatreni, je na zdklade usmernenia odbornikmi
v oblasti epidemioldgie, mozné pristipit k zmierflovaniu opatreni aj v nasom zariadeni
socialnych sluzieb.

Napriek tomu zostavame v urCitom pohotovostnom rezime, ktory sa musi aktivovat’ pri
akomkol'vek zhorSeni situacie alebo pri zvySeni rizika nad akceptovateI'na hranicu.

K wuvolnovaniu opatreni v nasom zariadeni socidlnych sluZieb je nevyhnutné
pristupovat’ ve’mi opatrne, nakol’ko su poskytované Pud’om s vysokymi zdravotnymi
rizikami.

Postupnym planom otvarania CSS — BYSTRICAN, za predpokladu dodrzania
protiepidemiologickych podmienok uvedenych v tomto dokumente, bude v prvom rade
zabezpecena kolektivna ochrana zariadenia a to ako zamestnancov tak i prijimatel'ov socialnej
sluzby zariadenia. A taktiez dojde aj k postupnému napliiianiu psychosocialnych potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby CSS — BYSTRICAN.

ClL1
Opatrenia pre navstevu u prijimatePov socialnej sluzby zariadenia

1. Navstevy pribuznych a blizkych osob prijimatelov socidlnej sluzby sa Vv naSom
zariadeni realizuju v stlade s aktudlnymi podmienkami uvedenymi vo vyhlaske Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, s pandemickym planom, so semaforom
pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb a v stlade s aktudlnym krizovym pldnom
zariadenia.

2. Navstevy prijimatel'ov socidlnej sluzby zariadenia je mozné realizovat’ v priestoroch,

ktoré nie st v karanténe, na zdklade rozhodnutia Statutdrneho orgénu zariadenia
socidlnych sluzieb v stulade s pandemickym planom a krizovym planom zariadenia.
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3.

Navstevu prijimatela socialnej sluzby nie je mozné uskutocnit’ v ¢astiach CSS -
BYSTRICAN, v ktorych je zrozhodnutia Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva nariadena karanténa, s vynimkou prijimatel’ov sociilnej sluzby
Vv paliativnej starostlivosti alebo situaciach, ktoré neznesi odklad. V tychto
Castiach zariadenia budeme nad’alej vyuzivat informacno-komunikacné technologie.

Oznamenie o moZnej naviteve prijimatel'ov socialnej sluzby v CSS — BYSTRICAN
oznamime rodinnym prislusnikom formou SMS, na webovom sidle, a facebooku.
Taktiez bude podané vysvetlenie o spdsobe vykonavania navstevy.

Kazda navsteva u prijimatela socialnej sluzby musi byt dopredu telefonicky
objednana u informatora zariadenia, najlepsie 24 hod. maximalne 1 tyzden pred
realizovanou navstevou a musi sa dohodnit’ konkrétny deni a Cas navstevy, a to z
dovodu, aby sa navstevy vhodne striedali a nedochadzalo k ich zhromazd’ovaniu.
UPOZORNENIE: Navsteva, ktora nie je vopred objednana sa nebude moct’ uskutoc¢nit’
a to aj v pripade, ak sa bude jednat’ o navstevu z vic¢sej dial’ky.

Telefonicky kontakt na prihlasenie je 042/43613 29. Taktiez je uvedeny na webovej stranke
zariadenia, facebooku zariadenia.

6.

10.

11.

Je potrebné brat’ ohl'ad na vSetkych prijimatel'ov socialnej sluzby, preto v zaciatkoch
uvolfiovania opatreni je mozné navstivit' 1 klienta 1 raz za tyzden. Pri d’alSom
uvolnovani opatreni bude verejnost 0 pocte navStevnikov a pocte navstev vcas
upovedomena.

Je vhodné, ak - jedného mobilného prijimatela socidlnej sluzby navstivia max.
2 dospelé osoby

- jedného imobilného prijimatela socidlnej sluzby navstivi max.
1 dospela osoba.

Névsteva deti do 15 rokov sa nedoporucuje.

Po telefonickom dohovore je zaznamenané dohodnutie navstevy s konkrétnym
datumom (priloha ¢. 3 a 3a), ¢asom a diZkou trvania navitevy. Naviteva moze trvat
maximalne 0,30 min, a to z dovodu kapacity zariadenia, tieZ naplanovania a realizacie
dezinfekcie priestoru po zrealizovanej naviteve, ak bola naviteva v interiéri. Dalsia
navsteva moze byt na izbe najskor po 10 minuatach.

CSS — BYSTRICAN Ziada od navitevnikov zariadenia, aby prisli pred dohodnutym
terminom navstevy 0 15 minut skor, aby sa mohli zabezpecit’ vSetky potrebné
administrativne zélezitosti (tlaCivo je zverejnené aj na naSom webovom sidle).

Navsteva je povinna zapisat’ sa do Knihy navstev v ¢ase uvolfiovania opatreni, kde
uvadza svoje meno a priezvisko a aktualne telefonne ¢islo, na ktorom je zastihnutelna,
uvedené pisomné zaznamenanie osobnych udajov musi navsteva strpiet z dovodu
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12.

13.

14.

15.

zamedzenia Sirenia ndkazy, aby v pripade zistenia vyskytu ochorenia COVID - 19
mohli byt navstevnici kontaktovani za ucelom informovania zariadenim o vyskyte
ochorenia v zariadeni a moznej virusovej nakazy.

KaZdy navitevnik zariadenia sa MUSI preukazat’ negativnym testom na
koronavirus:

- nie starS§im ako 72 hodin — PCR test,

- nie starSim ako 24 hodin - Antigénovy test

ALEBO

Test nebude navstevnik potrebovat’, ak sa v zmysle usmernenia MZ SR preukaze
potvrdenim:

e 0 prekonani ochorenia COVID-19, nie starsie ako 180 dni,

e po 2. davke mRNA vakciny proti ochoreniu COVID — 19 (vakciny od
spolo¢nosti Pfizer a Moredna) a od tejto udalosti uplynulo viac ako 14 dni,
a nie je starSie ako 180 dni,

e o aplikacii 1. ddvky mRNA vakciny proti ochoreniu

COVID-19 (vakciny od spolo¢nosti Pfizer

a Moredna) a od tejto udalosti uplynulo viac ako 14 dni, ak bola tato davka

ockovania podana Vv intervale do 180 dni od prekonania ochorenia,

0 aplikacii 1. davky vektorovej vakciny proti ochoreniu COVID-19 (vakciny

od spolo¢nosti AstraZemeca a Johnson) a od tejto udalosti uplynulo viac ako 4

tyZdne.

Ak sa navStevnik nepreukaze testom alebo platnym, hore uvedenym
potvrdenim, do zariadenia nebude pusteny.

Navsteva musi pouZivat vlastné osobné ochranné prostriedky (d’alej len OOP), -
respirator FFP2 na prekrytie hornych dychacich ciest (nie §al, $atka), jednorazové
rukavice a navleky na obuv.

Priestor po kazdej navsteve bude vydezinfikovany (stoly, stolicky, kl'u¢ky, dotykové
plochy vratane pisacich potrieb).

V case navstevy je potrebné dodrziavat vzdialenost’ os6b od seba min. 2 metre a
vyhybat' sa vzajomnym dotykom. U prijimatel’a socialnej sluzby i nav§tevy MUSIA
byt prekryté horné dychacie cesty.

Podpisanim Cestného vyhlasenia naviteva suhlasi s opatreniami vyplyvajicimi
pre navitevy v CSS - BYSTRICAN v ¢&ase uvoliiovania opatreni, o vyjadri
podpisom, a tym sa zavizuje dodrZat’ uvedené opatrenia, podpisanie Cestného
vyhlasenia je ziroven vyhldsenim o tom, Ze osoby navstevujuce prijimatel’a
socialnej sluzby zariadenia neprejavuji Ziadne priznaky prenosného ochorenia,
nemaju nariadené karanténne opatrenie, neboli v kontakte s osobou s ochorenim
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

COVID - 19, neboli mimo uzemia Slovenskej republiky a nemaju nariadené
karanténne opatrenie. Bez tohto Cestného vyhlasenia nie je moZné navitevu do
zariadenia vpustit’ (Cestné vyhldsenie je prilohou ¢. 1 tohto dokumentu).

Navstevy mézu byt realizované len v priestoroch vyhradenych pre navstevy —
NAVSTEVNE ZONY - v priestoroch byvalych vchodov do budovy DD/1 a DD/2,
ktoré st riadne oznacené..

Vstup do navstevnej zény je cez vratnicu zariadenia, kde sa vykonaju vsetky tkony
stvisiace s hygienicko-epidemiologickymi opatreniami, vratane kontroly aktualneho
zdravotného stavu - meranie telesnej teploty, dezinfekcia rik, preukazanie sa platnym
negativnym testom na COVID — 19, pisomné zaznamenanie sa do Knihy navstev,
vypisanie Cestného prehlasenia.

VynimKkou s imobilni prijimatelia socidlnej sluzby s nemoZnost’ou ich vysadenia
do vozika (priputani na 16Zko), ktorych navsteva méze byt’ zrealizovana na izbe.

POZOR — Navsteva moze byt len u jedného prijimatela socialnej sluzby na izbe a pri
dodrzani prisnych hygienicko-epidemiologickych podmienok.

Po kaZzdej navsteve budid navStevné priestory, pripadne izba vyvetrané a
vydezinfikované persondlom zariadenia:
- zariadenie miestnosti — stoly, stolicky, dotykové plochy,
- klucky dveri,
- medzi navStevami nechat priestor aspon 15 minit na vyvetranie
a upratanie.

Je dolezité dodrziavat pokyny Krizového 3tabu CSS — BYSTRICAN, riaditelky
zariadenia ako Statutdrneho zastupcu zariadenia a rovnako ktoréhokol'vek
sluzbukonajuceho zamestnanca. Sluzbukonajici zamestnanci zodpovedaju za
dodrzanie hygienicko-epidemiologickych opatreni a tym zabezpecuji ochranu zdravia
vSetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby, ako aj zamestnancov a samotnej navstevy.

Pri zmeranej teplote nad 37°C je zakazany vstup do zariadenia a taktieZ vykonanie
navstevy.

CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo nepovolit® d’aliiu navitevu v pripade
zistenia nedodrzZiavania hygienicko - epidemiologickych opatreni, pri

nedodrziavani nariadeni zariadenia, taktiez MOZE navstevu ihned’ prerusit’.

Dalej si vyhradzuje pravo NEPOVOLIT néavstevu v pripade, ak sa navitevnik
opakovane nedostavi na navstevu, na ktorti bol dohodnuty.
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24. Pravidla vykonavania navStev maju vypracovany samostatny dodatok, ktory tvori
neoddelitel'nu sucast’ tejto smernice.

ClL.2
Kratkodobé opustenie priestorov CSS — BYSTRICAN po¢as diia — absolvovanie
lekarskych vySetreni a iradnych zalezitosti

1. Kratkodobé opustenie zariadenia je mozné len v sprievode zamestnanca zariadenia,
maximalne v pocte 5 prijimatelov socidlnej sluzby s vyhnutim sa uzatvorenych
priestorov s vysSou koncentraciou osdb, napr. obchodov.

2. Pokial sa nezmeni epidemiologicka situicia, CSS — BYSTRICAN umozni
prijimatelom socidlnej sluzby kratkodobé opustenie priestorov zariadenia, a to na
vybavovanie lekarskeho vySetrenia, pripadne Uradnych zélezitosti, kde sa vyzaduje
priama ucast’ prijimatela socidlnej sluzby. V pripade, ak bude prijimatel'a socialnej
sluzby doprevadzat’ rodinny prislu$nik, tento sa vopred pred odchodom preukaze
negativnym vysledkom antigénového testu, pripadne inym povolenym potvrdenim
(vid’ ¢lanok 1 bod 12 tejto internej smernice).

3. Individualne kratkodobé opustenie zariadenia podas diia — prechadzka, ako i dizku
opustenia zvazi v d’aliej faze Statutér zariadenia a Krizovy $tab CSS - BYSTRICAN
a to s prihliadnutim na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby.

4. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory sa vrati z kratkodobého opustenia zariadenia
MUSI byt na 10 dni umiestneny do izolaénej miestnosti. Ak sa u prijimatel’a socidlnej
sluzby nepreukdzu respiracné problémy, moéze byt na 11. den po otestovani
premiestneny do svojej izby.

CL3
Organizacné pokyny pre prijimatelov socialnej sluzby, ktori v ¢ase koronavirusu boli
vV domacej starostlivosti

1. Klienti CSS — BYSTRICAN majii moZnost opustit zariadenie a byt v domacej
starostlivosti.

2. Zdovodu psychického zdravia a pohody doba pobytu v domacej starostlivosti je
najmenej 5 dni.

3. Pri prevzati prijimatela socidlnej sluzby do domadcej starostlivosti sa preberajuci
preukaze negativnym testom na ochorenie COVID-19, nie starSim ako 24 hod.,
pripadne potvrdeniami, ako sa uvadza v ¢1.1 bod 12 tejto internej smernice a vypise
preberajuci rodinny prislusnik Cestné vyhlasenie (priloha ¢ 2), kde sa uvadza, Ze
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Vv rodine nie je osoba, ktora je v sucasnej dobe v karanténe a taktiez sa zaruci, ze
dohliadne na to, aby sa prijimatel’ socialnej sluzby nestretol s takouto osobou.

Pri navrate do zariadenia z domaceho prostredia, sa musi kazdy prijimatel’ socidlne;j
sluzby preukazat’ negativnym antigénovym testom na COVID — 19, nie starSim ako 24
hod. Dalsie usmernenia postupne zverejnime na webovom sidle, pripadne na
facebooku.

Kazdy prijimatel” socialnej sluzby, ktory sa vrati z domécej starostlivosti do zariadenia
MUSI byt na 10 dni umiestneny do izola¢nej miestnosti. AK sa u prijimatel’a socialnej
sluzby nepreukdzu respiracné problémy, modze byt na 11. den po otestovani
premiestneny do svojej izby.

ClL4
Prijimanie novych prijimatelov socilnej sluzby do CSS — BYSTRICAN

V pripade znizujuceho poctu o0s6b nakazenych COVID — 19 astym suvisiacim
postupnym uvolfiovanim prijatych opatreni, na zaklade Usmernenia k umoZneniu
navratu, presunu a prijimaniu prijimatel’ov soc. sluzby v zariadeni s tyZdennou
a celoro¢nou pobytovou formou, pokial’ sa nezmeni epidemiologicka situacia, CSS —
BYSTRICAN pristipi K prijimaniu prijimatel'ov socilnej sluzby.

Predvolanie k nastupu zabezpeéi socidlna pracovni¢ka CSS — BYSTRICAN ato na
zéklade zoznamu cakatelov — podla datumu podania ziadosti na zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby.

Prijimat’ sa bude v jeden den len jeden prijimatel’ socialnej sluzby.

K postupu prijimania je vypracovany samostatny dodatok, ktory tvori neoddeliteI'nt
sucast’ tejto smernice.

Do zariadenia ho mdéze sprevadzat jeden rodinny prislusnik, ktory sa preukaze
negativnym testom na ochorenie COVID-19 nie starSim ako 24 hod. pripadne
potvrdeniami, ako sa uvadza v ¢l.1 bod 12 tejto internej smernice a na vratnici
zariadenia musi podstapit’ vetky protiepidemiologické opatrenia a vypisat’ Cestné
vyhlasenie (priloha €. 1).

Kazdy novy prijimatel’ socialnej sluzby, ktory nastapi do zariadenia MUSI byt’ na 10

dni umiestneny do izola¢nej miestnosti. AK Ssa uneho nepreukazu respiracné
problémy, moZe byt na 11. den po otestovani premiestneny do svojej izby.
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CL5
Externé sluzby starostlivosti o telo

Za externé sluzby starostlivosti o telo sa pokladaju pedikérske a kadernicke sluzby.
Sluzby zabezpedi CSS — BYSTRICAN.

Sluzby si moze zabezpecit’ i prijimatel’ socidlnej sluzby sam, pripadne jeho rodina. Je
vSak potrebné toto v€as — min. 24 hodin vopred - oznamit’ socidlnej pracovnicke Bc.
Zuzane Paholikovej — €. t. 0911 373370, ktora prehodnoti situaciu a povoli, pripadne
doporuci preobjednat’ prijimatela socidlnej sluzby na iny termin.

Pri poskytovani sluzby je kadernicka ipedikérka povinna dodrziavat’ vsetky
protiepidemiologické opatrenia, ktoré sa v CSS — BYSTRICAN dodrziavaji.

Pred vstupom do zariadenia je pedikérka ikadernicka povinnd vypisat Cestné
prehlasenie (priloha €. 1) a strpiet’ meranie teploty a taktiez predlozi negativny
antigénovy test na ochorenie COVID — 19, nie starsi ako 24 hod. alebo PCR test, nie
star§i ako 72 hod. pripadne potvrdeniami, ako sa uvadza v ¢l.1 bod 12 tejto internej
smernice.

Pocas vykonu prace ma prekryty nos a Gsta respiratorom.

CL6
Duchovna starostlivost’

Z dovodu psychického zdravia a psychickej pohody, CSS — BYSTRICAN dba
0 zabezpecenie duchovného zdravia prijimatelov socialnej sluzby.

Duchovnu sluZby pre prijimatelov socialnej sluzby zabezpedi CSS — BYSTRICAN.

Duchovné sluzby sa budi vykonavat’ individudlne, v izbe prijimatel’a socidlnej sluzby.
Po d’alsSom uvolneni opatreni, sluzby sa budu konat’ v kaplnke zariadenia, 0 ¢om budu
prijimatelia socialnej sluzby v¢as informovani.

Duchovné sluzby si moze zabezpecit’ i prijimatel’ socialnej sluzby sam, pripadne jeho
rodina. Je vSak potrebné toto vcas — min. 24 hodin vopred - ozndmit’ socidlnej
pracovnicke Bc. Zuzane Paholikovej — €. t. 0911 373370, ktora prehodnoti situaciu
a povoli.

Pri poskytovani sluzby je knaz povinny dodrziavat’ vSetky protiepidemiologické
opatrenia, ktoré sa v CSS — BYSTRICAN dodrziavaju.
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Pred vstupom do zariadenia je kiiaz povinny vypisat’ Cestné prehlasenie (priloha &. 1)
a strpiet’ meranie teploty a taktiez predlozi negativny antigénovy test na ochorenie
COVID - 19, nie starsi ako 24 hod. alebo PCR test, nie starsi ako 72 hod. pripadne
potvrdeniami, ako sa uvadza v ¢l.1 bod 1 tejto internej smernice.

Pocas vykonu prace ma prekryty nos a usta respiratorom.

CL6
Stravovanie

Pocas uvoliovania opatreni bude organizicia stravovania prijimatel'ov socidlnej
sluzby v CSS — BYSTRICAN, postupne prebiehat’ obvyklym sposobom — V jedalni
zariadenia.

V pripade uvol'nenia opatreni je mozné, aby sa v jedalni postupne zacali stravovat
I zamestnanci. Presny termin bude zamestnavatel'om v¢as oznameny.

CL7
Zavereéné ustanovenia

Cielom tohto dokumentu je naplanovat’ jednotlivé pracovné postupy a v praxi
zvladnut’ situdciu postupného uvoliovania protiepidemiologickych opatreni.

Tento dokument nadobuda uc€innost’” diiom 03.05.2021 a Ucinnost’ straca diiom
ukoncenia protiepidemiologickych opatreni, ich jednotlivych faz, a to na zaklade
rozhodnutia krizového S§tabu, hlavného hygienika Slovenskej republiky, prip.
usmernenim Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny.

Akékol'vek zmeny v tomto dokumente moézu byt vykonané len so suhlasom
Statutarneho zastupcu CSS — BYSTRICAN.

S tymto dokumentom boli zamestnanci CSS — BYSTRICAN obozndmeni
prostrednictvom veducich zamestnancov jednotlivych Gisekov zariadenia.

Tento dokument je k dispozicii vSetkym zamestnancom, prijimatelom socialnej
sluzby, zakonnym zastupcom, opatrovnikom a inym osobam:

v kancelérii Statutarneho zastupcu,

V kancelarii veducej ekonomicko-prevadzkového tiseku, zastupcu riaditel’a,

v kanceldrii veducej socialno-zdravotnickeho useku,

v kancelérii vediicej socidlneho useku,
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v kanceldarii veducej prevadzky,

V kancelarii koordinatora stravovacej prevadzky,
na vratnici CSS — BYSTRICAN,

na webovom sidle CSS — BYSTRICAN.

YV VYV

6. Sucast'ou tohto dokumentu je

a) Plan a rezim navitev v CSS — BYSTRICAN po I. vlne pandémie COVID — 19,

b) Postup prijimania novych prijimatel'ov socialnej sluzby v CSS— BYSTRICAN po 1. vine
pandémie COVID - 19

7. CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje privo aktualiziciu/doplnenie tejto internej
smernice, ktora v pripade potreby zverejni na svojom webovom sidle, pripadne na
facebooku.

Je potrebné si uvedomit’, Zze opatreniami a ich dodrziavanim chranime naSich prijimatelov
socialnej sluzby.
Zamestnancom sa to podarilo, preto pomozte aj vy nam.

Tato interna smernica nadobuda uc¢innost’ od 03.05.2021 a rusi sa fiou interna smernica platna
od 03.06.2020.

V Povazskej Bystrici, 14.4.2021
Mgr. Gabriela Lukacova
riaditelka CSS - BYSTRICAN
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